Sperrung der Bahnstrecke
Berlin Wannsee — Berlin-Charlottenburg
ab 11.12.2011

Version: 08.11.2011

FAQ - Haufig gestellte Fragen

In der nachfolgenden Liste der haufig gestellten Fragen finden Sie Ant-
worten zu allen Themenbereichen im Zusammenhang mit der bevorste-
henden Streckensperrung.
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Welche Strecke bzw. welcher Abschnitt wird gesperrt?

Gesperrt wird die Strecke zwischen den Bahnhdfen Berlin Wannsee und Ber-
lin-Charlottenburg. Von der Sperrung ist nicht die parallel verlaufende S-Bahn
Strecke (Linie S7) betroffen.

Wann bzw. wie lange wird gesperrt?

Die Sperrung beginnt am 11.12.2011 und dauert eine ganze Fahrplanperiode
(Fahrplan 2012). Die Sperrung endet am 8.12.2012.

Welche Linien sind direkt betroffen?

Von der Totalsperrung sind die Linien RE1 und RE7 direkt betroffen. Zusatz-
lich ist auch das IC-Zugpaar 2432/2431 Cottbus — Berlin — Potsdam — Nord-
deich und zurick (VBB-Tarifanerkennung im Abschnitt Potsdam — Berlin —
Cottbus) betroffen. Die genannten Linien bzw. Ziige verkehren nicht im bzw.
Uber den Streckenabschnitt Berlin Wannsee und Berlin-Charlottenburg.

Welche Linien sind auch indirekt betroffen?

Von den Bauarbeiten sind weitere Linien indirekt betroffen. So verkehren ein-
zelne Fahrten der RB21 Wustermark — Potsdam im Rahmen des Umleitungs-
und Ersatzkonzeptes abweichend Uber Berlin-Spandau nach Berlin Hbf (tief)
und nicht nach bzw. von Wustermark.

Die Linie 33 (ab 11.12.2011 neu durch die ODEG betrieben, deshalb OE33)
verkehrt weiterhin zwischen Juterbog, Beelitz Stadt, Michendorf und Berlin
Wannsee, jedoch besteht in Berlin Wannsee eine Umstiegsmaoglichkeit in
Richtung Berlin Mitte dann nur zur S-Bahn.

Die Linie RE1 ist auch im Abschnitt Berlin Stadtbahn — Firstenwalde — Frank-

furt (Oder) — Eisenhittenstadt von Fahrplanéanderungen betroffen. In diesen
Abschnitten andert sich der Fahrplan im Vergleich zu heute.
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Wo und was wird gebaut?

Zwischen den Bahnhdofen Berlin Wannsee und Berlin-Charlottenburg miissen
samtliche Briicken, Unterbau, Gleise und Stromversorgung grundlegend er-
neuert werden.

Insgesamt werden 17 Uberbauten an 8 Eisenbahnbriicken neu- oder umge-
baut. Dies sind die Briicken: Auerbacher Stral3e, Hittenweg, Forstweg, Fi-
scherhittenweg, Weg zum Schlachtensee, Spanische Allee, das Kreuzungs-
bauwerk Linien S1/S7 sowie die Bricke Parallelstral3e.

Im Rahmen der Bauarbeiten werden ca. 50.000 t Gleisschotter, ca. 34.000
Bahnschwellen sowie Schienen auf einer Lange von ca. 42 km erneuert bzw.
ausgetauscht. Die Investitionen betragen 23 Mio. €.

Warum muss die Strecke komplett gesperrt werden?

Die ursprunglichen Planungen sahen die Durchfiihrung der Baumaf3hahme mit
verschiedenen eingleisigen Abschnitten vor. Damit ware die Aufrechterhaltung
des Zugverkehrs zwar moglich gewesen, jedoch nur eingeschrankt, mit stan-
dig wechselnden Baufahrplanen sowie tber einen langen Zeitraum bis zum
Jahre 2015. Bereits heute beeinflussen die angefangenen Bauarbeiten in die-
sem Bereich die Pinktlichkeit der Linien RE1 und RE7 nicht unerheblich. Aus
diesen Grinden wurde nach intensiver Abwagung entschieden, den betroffe-
nen Abschnitt fir ein Jahr komplett zu sperren. Dadurch kdnnen der Bauzeit-
raum deutlich verkirzt und die geplanten Angebotsausweitungen zwischen
Potsdam und Berlin mit nur einer einjahrigen Verzogerung im Dezember 2012
umgesetzt werden.

Gibt es ein Ersatz- und Umleitungskonzept?

Um die Beeintrachtigungen fir die Fahrgaste trotz Bauarbeiten so gering wie
madglich zu halten, wurde ein umfangreiches Ersatz- und Umleitungskonzept

entwickelt. Fur die Fahrgéaste andern sich dadurch teilweise die Fahrstrecken,
Umsteigebahnhéfe und Reisezeiten aber auch die Verkehrsmittel.
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Wie sieht das Ersatzkonzept konkret aus?

Die wichtigste alternative Fahrtméglichkeit wird die S-Bahnlinie S7 sein. Fur
Fahrgaste aus dem Raum Berlin ist die S7 die alternative Fahrmaoglichkeit zwi-
schen Berlin und Potsdam. Sie bietet zudem auch weiterhin Direktverbindun-
gen zwischen Berlin und Potsdam.

Weiterhin verkehren Ziige umgeleitet bzw. zuséatzlich, um die Baustelle weit-
raumig zu umfahren.

RE1 Magdeburg - Frankfurt (Oder) - Eisenhittenstadt

Die Zlge von und nach Magdeburg werden im Stundentakt zwischen Werder
(Havel) und Berlin Zoologischer Garten umgeleitet, mit zusatzlichen Halten in
Golm und Berlin-Charlottenburg. In Werder (Havel) bestehen Anschlisse zu
zusatzlichen Pendelztigen nach Berlin Wannsee Uber Potsdam Hbf.

Zusatzlich zur Umleitung beginnen bzw. enden diese Ziige bereits in Frankfurt
(Oder) und fahren dort frither ab bzw. kommen spéater an.

Zwischen Frankfurt (Oder) und Eisenhittenstadt verkehren Pendelzliige. Um
zu gewahrleisten, dass zwischen Frankfurt (Oder) und Eisenhiittenstadt in
etwa der gleiche Fahrplan und die gleichen OPNV-Anschliisse wie heute be-
stehen bleiben, fahren diese Pendelziige im Abschnitt Frankfurt (Oder) - Ei-
senhittenstadt in den gewohnten Zeiten des heutigen RE1. Daher besteht
leider kein direkter Anschluss zwischen den umgeleiteten Ziigen und den
Pendelziigen.

Die Zuge der Linie RE11 Cottbus — Frankfurt (Oder) fahren ebenfalls unveran-
dert. Hier bleibt der Anschluss erhalten.

RE1 Brandenburg (Havel) - Frankfurt (Oder)
Die Zuge von und nach Brandenburg (Havel) werden in zwei Abschnitte ge-

teilt: Brandenburg (Havel) - Berlin Wannsee und Berlin-Charlottenburg - Frank-
furt (Oder). Zur Weiterfahrt kann jeweils die S-Bahn genutzt werden.

Zu den Hauptverkehrszeiten besteht in Potsdam Park Sanssouci auf3erdem
ein Anschluss zu den RB21-Umleiterziigen von/nach Berlin Hbf (tief). Dadurch
ergibt sich fur Pendler eine zweite Umfahrungsmaoglichkeit zwischen Branden-
burg Hbf und Berlin.
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RE1 Verdichterziige Brandenburg (Havel) - Potsdam (zur Hauptverkehrszeit)

Die Verdichterziige zur Hauptverkehrszeit werden um etwa 30 Minuten ver-
schoben. Damit ergeben sich zwischen Brandenburg (Havel) und Potsdam
halbsttindliche Direktverbindungen und zudem in Werder (Havel) Anschliisse
zu den RE1-Umleiterziigen nach Berlin.

Pendelziige zwischen Werder (Havel) und Berlin Wannsee stellen im Stunden-
takt sicher, dass die Potsdamer Fahrgéaste in Werder die Zige von/nach Mag-

deburg erreichen.

RE7 Dessau — Bad Belzig — Berlin Stadtbahn — Wiinsdorf-Waldstadt

Die Linie RE7 wird in zwei Linienabschnitte geteilt: Dessau — Bad Belzig - Ber-
lin Wannsee und Berlin Zoologischer Garten — Flughafen - Winsdorf Wald-
stadt. Zur Weiterfahrt in Berlin Wannsee kénnen jeweils die S-Bahn-Linien S7
und S1 genutzt werden.

Zur Hauptverkehrszeit werden zuséatzliche Zuge zwischen Bad Belzig und Ber-
lin Gesundbrunnen eingesetzt, welche zur Umfahrung der Sperrung ab Mi-
chendorf Uber Berlin Studkreuz, Potsdamer Platz und Berlin Hbf (tief) umgelei-

tet werden.

RB21 Griebnitzsee — Potsdam — Wustermark/Berlin Hbf (tief)

Zur Hauptverkehrszeit an Tagen Montag bis Freitag werden einzelne Zige der
Linie RB21 ab Priort nach Berlin Hbf (tief), mit zuséatzlichen Halten in Dallgow-
Ddberitz, Berlin-Spandau und Jungfernheide verlangert bzw. umgeleitet. In
Dallgow-Doberitz besteht in diesen Fallen Anschluss zum RE von/nach
Rathenow, um die Verbindung zwischen Potsdam, Wustermark und Rathenow
weiterhin sicherzustellen. Der RE nach/von Rathenow ist neu die Linie RE4,
nicht mehr die RE2.

Wie werden die Universitatsstandorte in Potsdam wahrend der
Bauarbeiten angebunden sein?

Trotz BaumalRnahme kdnnen bereits mit dem Fahrplanwechsel im Dezember
2011 weitere Verbesserungen in der Bahnanbindung der Universitatsstandorte
von Potsdam realisiert werden. So werden z. B. die Bahnhofe Golm, Potsdam
Park Sanssouci und Griebnitzsee mit der RB21 und RB22 untereinander im
Halbstundentakt verbunden sein. Fir den Hauptstandort Golm besteht mit
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dem umgeleiteten RE1 neu eine stiindliche Direktverbindung von und nach
Berlin. Zuséatzlich verkehrt die RB21 in der Hauptverkehrszeit auch von den
Bahnhofen Griebnitzsee, Potsdam Park Sanssouci und Golm direkt Gber Ber-
lin-Spandau nach Berlin Hbf (tief).

Das bestehende S-Bahnangebot zwischen Griebnitzsee und Berlin mit der
Linie S7 besteht weiterhin.

Bestehen dariber hinaus weitrdumige Umfahrungsmaoglichkeiten?

Ja, z. B.:
- Potsdam - nordliches Brandenburg: mit der Linie RB20 von Potsdam
Uber Hennigsdorf (Anschluss REG) neu ab Dezember 2011 durchge-
hend nach Oranienburg (Anschluss RE5 und RB12),

- Potsdam — Flughafen Schénefeld: mit der neuen Linie RB22 von Pots-
dam Hbf ab Dezember 2011 in nur noch etwa 40 Minuten zum Flugha-
fen Schonefeld (dort Anschluss zur RB14),

- Potsdam - sudliches Brandenburg: mit der Linie OE33 neu ab Dezem-
ber 2011 im Stundentakt z. B. ab Berlin Wannsee oder Potsdam-
Rehbriicke, Beelitz Stadt nach Juterbog (dort Anschluss zum RE5),

- Kleinmachnow/Stahnsdorf — Berlin mit der S25 neu seit Juli 2011 im
10-Minuten-Takt von Teltow Stadt nach Berlin.

Wie wirkt sich die BaumalRnahme auf die Fahrzeiten aus?

Fur viele Verbindungen kann somit wahrend der Streckensperrung eine ada-
quate Ersatzverbindung angeboten werden. Die Fahrzeitverlangerung betragt
in der Regel etwa zehn Minuten, je nach Relation kann dieser Wert geringer
oder in Einzelfallen auch héher ausfallen.

Durch den Linienverlauf der S7 tber den gesperrten Abschnitt hinaus nach
Potsdam Hbf und zur Berliner Stadtbahn ist fir viele Fahrgaste - wenn uber-
haupt - nur ein zusétzlicher Umstieg erforderlich.
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Fahrzeitvergleich fur ausgewahlte Verbindungen

Wannsee - Charlottenburg 14 Min. RE7 ohne Umstieg 15 Min. S7 ohne Umstieg
Wannsee - Berlin Hbf 18 Min. RE1 ohne Umstieg 27 Min. S7 ohne Umstieg
Wannsee - Frankfurt (Oder) 90 Min. RE1 ohne Umstieg 103 Min. ein Umstieg
Potsdam Hbf — Berlin Zoo 20 Min. RE1 ohne Umstieg 31 Min. S7 ohne Umstieg
P-Park Sanssouci — Berlin Hbf 32 Min. RE1 ohne Umstieg 43 Min. ein Umstieg

Golm — Berlin Hbf 45 Min. ein Umstieg 39 Min. RE1 ohne Umstieg
Magdeburg Hbf — Berlin Hbf 101 Min. RE1 ohne Umstieg 115 Min. RE1 ohne Umstieg
Bad Belzig — Berlin Hbf 66 Min. RE7 ohne Umstieg 80 Min. ein Umstieg

Beelitz Stadt — Berlin Hbf 53 Min. ein Umstieg 60 Min. ein Umstieg

Was muss tariflich beachtet werden?

Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, mit VBB-Fahrausweisen alle Verkehrs-
mittel innerhalb des angegebenen Geltungsbereiches zu nutzen — alle Ver-
kehrsmittel umfassen die Ziige des Eisenbahn-Regionalverkehrs (z.B. RE, RB,
OE) die S- und U-Bahnen, StraRenbahnen, Busse sowie ausgewdhlte Fahren.

e Alle VBB-Fahrausweise, die mindestens die Gliltigkeit fur Berlin AB
aufweisen, berechtigen die Kunden natirlich auch zur Nutzung der pa-
rallel verkehrenden S-Bahn-Linie S7 zwischen Berlin-Charlottenburg
und Berlin Wannsee.

¢ Alle VBB-Einzelfahrausweise und VBB-Tageskarten, die fir die Stre-
ckenabschnitte Berlin AB — Bad Belzig — Berlin AB sowie Berlin AB —
Brandenburg Hbf — Berlin AB glltig sind, werden ohne Aufpreis in den
Nahverkehrsziigen der Deutschen Bahn auch fir die Umfahrung der
Baustelle anerkannt (zum Beispiel RE1 oder RE7-Zusatzzlige, die
nach Berlin Hbf verkehren).
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o Alle VBB-Zeitkarten, die den Geltungsbereich fir Berlin ABC bzw. Ber-
lin ABC + 1/2 Landkreis/e aufweisen, gelten selbstverstandlich auch
zur Umfahrung der Baustelle innerhalb von Berlin C [zum Beispiel Um-
leiterziige der Linien RE1, RE7 und RB21].

e Fahrkarten der Deutschen Bahn AG (Normalpreise, Sparpreise, die
BahnCard 100 und sonstige Fahrkarten nach den Beforderungsbedin-
gungen der Deutschen Bahn AG) gelten regular auch in den Zigen der
S-Bahn Berlin GmbH. Somit kdnnen die S-Bahnlinien 1 und 7 zur Um-
fahrung der Baustelle genutzt werden.

e Fir eine Umfahrung der Baustelle zwischen Berlin Zentrum (Tarifzo-
ne A) und Berlin Wannsee tber Golm und Potsdam ist das Ldsen ei-
nes Anschlussfahrausweises Berlin C erforderlich.

Wird die S-Bahn die vielen Fahrgaste befordern kénnen?

Die S-Bahn-Linie S7 verkehrt ab Dezember 2011 mit maximal moglicher Zug-
lAnge und tagstber im 10-Minuten-Takt. Sie bietet somit die Voraussetzung,
das erhohte Fahrgastaufkommen zu bewaltigen.

Wie werden die Offentlichkeit und die Reisenden informiert?

Die Offentlichkeit wurde bereits (iber die Presse ber die BaumaRnahmen und
das Ersatzkonzept informiert.

Zur detaillierten Information der Reisenden werden alle verfiigbaren Medien
genutzt. Informationsmoglichkeiten im Internet bestehen bei der Reiseauskunft
der Deutschen Bahn unter www.bahn.de sowie des VBB unter
www.VBBonline.de.

Unter www.bahn.de/bauarbeiten werden beginnend ab Anfang November um-
fangreiche Informationsmaterialien mit Fahrplanen und Kartenmaterial sowie
zur Baumal3nahme selbst bereitgestellt.

Auf den Stationen und in den Zugen werden bereits im Vorfeld des Fahrplan-
wechsels Max-Maulwurf-Plakate und Ansagen auf die Baumaflinahme hinwei-
sen.

Wie bei anderen grol3en Bauvorhaben werden ab Mitte November in den Zi-
gen und auf den Bahnhofen Informationsbroschiren mit Fahrplanen, Karten
und Hintergrundinformationen verfligbar sein.
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Streckenfahrplane fur die Linien RE1 und RE7 werden wie gewohnt im De-

zember erscheinen.

Wann ist der neue Fahrplan im Internet abrufbar?

Fahrgaste kdnnen sich seit dem 18.10.2011 im Internet unter www.bahn.de

oder www.VBBonline.de tber ihre Fahrmoglichkeiten vorab informieren.

Was mussen mobilitdtseingeschrankte Reisende beachten?

Folgende Fahrempfehlungen gelten auch stets fur die Gegenrichtung.

1. Der Bahnsteig des Bahn-Regionalverkehrs in Berlin Wannsee ist mit dem

Fahrplanwechsel am 11.12.2011 bedauerlicherweise noch nicht barriere-

frei zuganglich.

Es ist zwar dort ein Umstieg zwischen den Regionalziigen mdglich, jedoch

kein Erreichen und Verlassen des Bahnsteigs. Die Planungen fir einen Aufzug

haben begonnen. Noch im Verlaufe des Jahres 2011 wird mit dessen Errich-

tung begonnen.

Wir empfehlen folgende Umfahrungsmoglichkeiten:

Fahrgaste aus dem Raum Bad Belzig, Treuenbrietzen, Beelitz und Mi-
chendorf (Linien RE7, OE33) in Richtung Berlin fahren mit diesen Zi-
gen bitte bis Potsdam-Rehbriicke und nutzen von dort die StralR3en-
bahnlinien 91 und 93 bis Potsdam Hauptbahnhof, um dort in die S-
Bahn S7 zu steigen. Uber den Einsatz barrierefreier StraBenbahnen in-
formieren Sie sich bitte in der barrierefreien Fahrplanauskunft des VBB
unter www.VBBonline.de sowie auf der Internetseite vip-potsdam.de
oder telefonisch.

Von den Bahnhofen Beelitz-Heilstatten, Beelitz Stadt und Michendorf
fahrt die Havelbus-Linie 643 nach Potsdam Hauptbahnhof; ab Michen-
dorf zusatzlich die Linie 608. Uber den Einsatz barrierefreier Busse in-
formieren Sie sich bitte in der barrierefreien Fahrplanauskunft des VBB
unter www.VBBonline.de sowie auf der Internetseite havelbus.de oder
telefonisch. Ab Potsdam Hauptbahnhof nutzen Sie bitte die S-Bahn
nach Berlin.
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e Fahrgaste aus Treuenbrietzen nach Berlin nutzen bitte auch die Fahr-
maglichkeit mit den Bahnlinien OE33 und RES5 Uber den barrierefrei
ausgestatteten Bahnhof Jiterbog.

2. Am Bahnhof Berlin-Charlottenburg ergeben sich langere Umsteigewege
zwischen Regionalziigen und S-Bahn / U-Bahn fur mobilitdtseingeschrank-
te Fahrgaste.

Wir empfehlen, diesen Bahnhof nicht zum Umsteigen zu nutzen.

e Fahrgasten aus den Richtungen Frankfurt (Oder) (RE1), Cottbus
(RE2), Wiinsdorf-Waldstadt (RE7) und Senftenberg (RB14) empfehlen
wir, bereits spatestens in Berlin Zoologischer Garten in die S-Bahnen
in Richtung Potsdam (S7) und Spandau (S5) umzusteigen und nicht in
Berlin-Charlottenburg.

e Fahrgéste zur U-Bahn-Linie U7 nutzen bitte aus dem Raum Nauen —
Falkensee auch die Bahnlinien RE4 und RB10 bis Berlin-
Jungfernheide und von dort die U7. Der Bahnhof Jungfernheide ist bar-
rierefrei ausgestattet.

3. Der S-Bahnhof Griebnitzsee ist derzeit nicht barrierefrei zugénglich.

Wegen Vandalismusschaden, die einen Neubau der Aufzugsanlage im Bahn-
hof Griebnitzsee erfordern, ist es bis in das Jahr 2012 hinein nicht méglich,
dort die S-Bahn barrierefrei zu erreichen und zwischen S-Bahn und Regional-
ziigen sowie zwischen S-Bahn und den Bussen umzusteigen. Nur der Umstieg
zwischen den Regionalziigen (RB 21 und RB 22) und Bussen ist barrierefrei
maglich (ebenerdiger Zugang).

Wir empfehlen zur Umfahrung Folgendes:

e Fahrgaste aus der S-Bahn aus Richtung Berlin zu den Regionalziigen
RB21 und RB22 in Richtung Golm, Wustermark und Flughafen Scho-
nefeld steigen bitte in Potsdam Hauptbahnhof um.

¢ Fahrgaste aus dem Raum Potsdam Medienstadt Babelsberg in Rich-
tung Berlin nutzen bitte die Buslinien 601 und 690 (alle Fahrten werden
mit barrierefreien Fahrzeugen durchgefihrt) bis zum S-Bahnhof Ba-
belsberg und von dort die S-Bahn nach Berlin. Der Bahnhof Babels-
berg verfligt tber einen Aufzug.
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Wir empfehlen allen mobilitatseingeschrankten Fahrgasten, ihren Fahrtwunsch
in den Regional-Express- und Regionalbahn-Linien rechtzeitig bei der Deut-
schen Bahn AG telefonisch unter 01805-512512 *, (*14 ct/Min. aus dem Fest-
netz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.) anzumelden. So ist eine stressfreie
Beforderung mit Ein- und Ausstiegshilfen durch das Zugpersonal gewahrleis-
tet.

Nutzen Sie zur Vorabplanung Ihrer Fahrt die Fahrplanauskunft des Verkehrs-
verbunds Berlin-Brandenburg (VBB) unter www.VBBonline.de, die auch barrie-
refreie Routen entsprechend den Anforderungen von mobilitédtseingeschrank-
ten Fahrgasten berechnen kann. Oder wenden Sie sich an das VBB-Infocenter
unter Tel. (030) 25 41 41 41.

Was andert sich nach den Bauarbeiten?

Mit Abschluss der Bauarbeiten zum 8.12.2012 wird die Infrastruktur entspre-
chend neu und modernisiert fir die nachsten Jahre zur Verfligung stehen und
somit auch einen Beitrag zur Sicherung der Betriebsqualitét beitragen. Beste-
hende Mangelstellen sind dann beseitigt.

Damit sind die Voraussetzungen erfiillt, um den durchgehenden Linienbetrieb
der Linien RE1 und RE7 wieder aufzunehmen. Gleichzeitig erfolgt der Einsatz
neuer und moderner Zige auf der Linie RE7. Auch die Fahrzeit zwischen
Dessau und Berlin wird um ca. 15 min verkdrzt.

Mit der zur Verfligung stehenden Infrastruktur kénnen dann auch die geplan-
ten Angebotsverbesserungen ab dem Fahrplanwechsel im Dezember 2012
umgesetzt werden. Neben der RE1 im Halbstundentakt werden die Linien
RB21 und RB22 von Montag bis Freitag in der Hauptverkehrszeit Gber Pots-
dam hinaus bis nach Berlin Friedrichstral3e verkehren.

In Summe verkehren dann 4 Zige pro Stunde und Richtung zwischen Pots-
dam und Berlin. Mit der Verlangerung der Linien RB21 und RB22 wird auch
der Universitatsstandort Golm im Halbstundentakt mit Berlin umsteigefrei an-
gebunden.
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Ihre Informationsmaéglichkeiten:

Aktuelle Fahrplane und Verbindungsauskiinfte zum Thema finden Sie auf den
Internetseiten von VBB, DB Regio und der S-Bahn Berlin im Internet unter:

e www.VBBonline.de
www.bahn.de
www.bahn.de/bauarbeiten — mit E-Mail-Newsletter und RSS-Feed
www.s-bahn-berlin.de
www.bahn.de/ris — Aktuelle Betriebslage

Telefonische Auskiinfte erhalten Sie u.a. bei folgenden Ansprechpartnern:
¢ VBB-Infocenter: (030) 25 41 41 41, taglich erreichbar
¢ DB Regio Kundendialog: (0331) 235-6881/6882, Mo-Fr 7 — 20 Uhr
Service-Nummer der Bahn: (0180) 5 99 66 33 (14 ct/Min. aus dem Fest-
netz, Tarif bei Mobilfunk max. 42 ct/Min.)
BahnBau-Telefon: (0800) 5 99 66 55, kostenlos, Tag & Nacht

Kontakt per E-Mail:
e VBB: info@vbbonline.de
¢ DB Regio Berlin/Brandenburg: ran-berlin-brandenburg@bahn.de

Videotext: rbbtext
e Tafeln 677 und 678 (S-Bahn-Verkehr)
e Tafeln 698 und 699 (Regionalverkehr)

Mobiles Internet (iber Handys und Smartphones):

e bauarbeiten.bahn.de/mobile
e mobile.bahn.de/ris (aktuelle Betriebslage)

Redaktion, Herausgeber:

VBB Verkehrsverbund Berlin- DB Regio AG, Region Nordost
Brandenburg GmbH Babelsberger StralRe 18
Hardenbergplatz 2 14473 Potsdam

10623 Berlin Telefon: (03 31) 235-6881 oder -
Telefon: (0 30) 2541 41 41 6882

Telefax: (0 30) 25 41 41 45 Telefax: (03 31) 235-6889
www.VBBonline.de www.bahn.de

Dieses Dokument wird bei Bedarf aktualisiert und erganzt. Das Datum der
letzten Anderung finden Sie auf der ersten Seite dieses Dokuments.

Alle Angaben ohne Gewahr.

N

VBB Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg BAH N
\ " Alles ist erreichbar.
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